HEART
’ OF SLOVAKIA

RANSKA RYSTRICA RFGION

REKLAMACNY FORMULAR

Predavaijuci:

Horehronie Travel, s. r. o.

Ndam. gen. M. R. Stefanika 3/3, 977 01 Brezno
ICO: 56801378

E-mail: info@heartofslovakia.sk
1. Udaje kupujiceho

Meno a priezvisko:

E-mail:

Telefon:

2. Predmet reklamacie
1 tovar

[ z&Zitok / organizovany vylet
Ndzov tovaru / zazitku:
Datum ndkupu / datum konania zazitku:

Cislo objednavky (ak je k dispozicii):



HEART
’ OF SLOVAKIA

RANSKA RYSTRICA RFGION

3. Popis reklamacie

(Stru¢ne a vecne opiste, v ¢om vidite nedostatok sluzby alebo tovaru)

4, Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie
L] odstranenie vady

U primerand zl'ava

L vratenie penazi

O iné (uved'te):

5. Datum a podpis
Datum:

Podpis (pri listinnej forme):

Poucenie

Predavajuci vybavi reklamdciu najneskér do 30 dni odo dia jej dorucenia.



